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UMOWA nr …../2024 

 

Zawarta w dniu  ……………….. r.  w Ostrowcu Świętokrzyskim pomiędzy  

Miejską Energetyką Cieplną spółką z o.o., mającą siedzibę w Ostrowcu Św. ul. Sienkiewicza 91, 
zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Kielcach w Rejestrze Przedsiębiorców pod pozycją KRS 
0000010670, będącą podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym 661-000-02-08, kapitał 
zakładowy 42 979 000,00 zł, działającą w imieniu własnym i na rzecz uczestników Grupy 
zakupowej, zwanych dalej Uczestnikami, którą stanowią Miejska Energetyka Cieplna spółka z o.o. 
mająca siedzibę w Ostrowcu Św. ul. Sienkiewicza 91, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w 
Kielcach w Rejestrze Przedsiębiorców pod pozycją KRS 0000010670, będąca podatnikiem VAT o 
numerze identyfikacyjnym 661-000-02-08, kapitał zakładowy 42 979 000,00 zł, oraz Ciepłownia 
Ostrowiecka spółka z o.o. mająca siedzibę w Ostrowcu Św. ul. Sienkiewicza 91, zarejestrowana w 
Sądzie Rejonowym w Kielcach w Rejestrze Przedsiębiorców pod pozycją KRS 0000989376, będąca 
podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym 6612385224, kapitał zakładowy 10 000,00 zł,  

zwaną dalej Zamawiającym reprezentowaną przez:  

1. Dariusz Wojtas   -   Prezes Zarządu  

2. Renata Mikołajczak  -   Wiceprezes Zarządu  

a  

……………………………………………………………………………………………………., 
reprezentowanym przez: ………………………………………… – …………………………. 

zwanym w dalszej części: „Wykonawcą” 

– dalej łącznie zwani: „Stronami”, a każdy z nich z osobna zwany także „Stroną”, 

została zawarta umowa o następującej treści (zwana dalej: „Umową”). 

 
Niniejszą umowę, zwaną dalej „Umową” zawarto w wyniku udzielenia zamówienia publicznego 
z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z późn.zm.). 

 
§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie przez Wykonawcę dla Zamawiającego usługi 
informatycznej zapewniającej obsługę (w szczególności przyjmowanie, rejestrowanie, 
odpowiadanie) zgłoszeń sygnalistów, o których mowa w przepisach dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony 
osób zgłaszających naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 17 oraz 
Dz. Urz. UE L 347 z 20.10.2020). 

2. Usługa, o której mowa w ust. 1, realizowana będzie przez Wykonawcę za pomocą systemu 
informatycznego, zwanego dalej „Systemem”, spełniającego wymagania określone w 
zapytaniu ofertowym, który stanowi załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Przedmiot Umowy realizowany będzie zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz 
zgodnie z ofertą Wykonawcy, zwaną dalej „Ofertą”, która stanowi załącznik nr 2 
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do Umowy, z zachowaniem staranności właściwej dla podmiotu profesjonalnie zajmującego 
się świadczeniem usług tego rodzaju, co opisana w ust. 1. 

 
§ 2. 

Termin realizacji Umowy 

1. Usługa, o której mowa w § 1 ust. 1, będzie świadczona przez Wykonawcę przez 
12 miesięcy  począwszy od dnia ………………….. z możliwością jej przedłużenia na kolejne 
12 miesięcy, na podstawie jednostronnego oświadczenia Zamawiającego, na co Wykonawca 
wyraża niniejszym zgodę Wykonawcy przysługuje wówczas prawo podwyższenia 
wynagrodzenia o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług ogłaszanego przez Prezesa GUS 
począwszy od 1 dnia miesiąca, w którym Zamawiający złożyć oświadczenie o przedłużeniu 
obowiązywania umowy. 

2. W terminie uzgodnionym przez Strony, lecz nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od 
rozpoczęcia terminu wskazanego w ust. 1, Wykonawca przeszkoli (w formie on-line) 
wskazaną przez Zamawiającego osobę z obsługi Systemu. 

 

§ 3 
Dostęp do Systemu 

1. Obsługa zgłoszeń sygnalistów, o których mowa w § 1 ust. 1, za pomocą Systemu, będzie 
realizowana  przez wskazanego przez Zamawiającego pracownika (Pełnomocnika ds. 
zgłoszeń). Dane kontaktowe pracownika, o którym mowa w poprzednim zdaniu, zostaną 
przekazane Wykonawcy drogą elektroniczną, na adres ………….. 

2. Wykonawca, nie później niż w następnym dniu roboczym po otrzymaniu danych 
kontaktowych pracownika, o którym mowa w ust. 1, lecz nie wcześniej niż w dniu 
wskazanym w § 2 ust. 1, przekaże wskazanemu przez Zamawiającego pracownikowi, 
o  którym mowa w ust. 1, login i hasło, umożliwiające dostęp do Systemu i obsługę za jego 
pomocą zgłoszeń sygnalistów, o których mowa w § 1 ust. 1. 

3. Na każde żądanie Zamawiającego, przekazane Wykonawcy drogą elektroniczną na adres 
…………………., Wykonawca niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 8 h od otrzymania 
żądania, odbierze wcześniej wskazanemu przez Zamawiającego pracownikowi 
odpowiedzialnemu za obsługę zgłoszeń sygnalistów, dostęp do Systemu i przekaże je 
innemu, wskazanemu przez Zamawiającego pracownikowi. 

4. Wykonawca gwarantuje, że przez co najmniej 98% czasu realizacji Usługi, który został 
wskazany w § 2 ust. 1, System będzie działał prawidłowo, to znaczy umożliwi zarówno 
bezawaryjne i zgodne z OPZ oraz opisanymi w Ofercie funkcjonalnościami dokonywanie 
zgłoszeń przez sygnalistów, o których mowa w § 1 ust. 1, jak i obsługę tych zgłoszeń przez 
pracownika wskazanego przez Zamawiającego, o którym mowa w poprzednich ustępach 
niniejszego paragrafu. 

 
§ 4. 

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 
miesięczne w wysokości: ……….. zł brutto (słownie brutto: ……………….)  
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2. W przypadku kosztów jednorazowych związanych z wdrożeniem systemu Wykonawca 
wystawi odrębną fakturę po odbiorze prac. 

3. Wynagrodzenie pokrywa wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu 
Umowy i obejmuje wszystkie koszty narzędzi i świadczeń niezbędnych do prawidłowego 
wykonania obowiązków wynikających z Umowy. 

4. Podstawą do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy będzie prawidłowo wystawiona faktura za 
usługi świadczone przez Wykonawcę w ramach Umowy. 

5. Faktura powinna być wystawiona zgodnie z obowiązującymi przepisami i Umową oraz 
dostarczona do Zamawiającego nie później niż do 7 dnia miesiąca następującego po danym 
miesiącu rozliczeniowym. 

6. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty wynagrodzenia w terminie do 30 dni 
kalendarzowych od dnia złożenia u Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej 
faktury. 

7. Za dzień dokonania płatności wynagrodzenia Strony uznają dzień obciążenia rachunku 
bankowego Zamawiającego. 

8. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia swoich wierzytelności wobec Zamawiającego 
na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie 
pisemnej. Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie będzie ważna i stanowić będzie 
istotne naruszenie Umowy. 

9. Zamawiający ma prawo do zakwestionowania prawidłowości przedstawionej faktury, o czym 
niezwłocznie poinformuje Wykonawcę. Do czasu wyjaśnienia wątpliwości przekazanie 
środków na pokrycie zakwestionowanej faktury będzie wstrzymane, bez negatywnych 
skutków finansowych dla Zamawiającego. 

 
§ 5. 

Kary umowne i wypowiedzenie Umowy 

1. W przypadku świadczenia Usług niezgodnie z Umową, w tym Opisem Przedmiotu 
Zamówienia lub Ofertą (z wyłączeniem sytuacji wskazanych w ust. 2-4), w szczególności 
w przypadku awarii lub błędu Systemu innego rodzaju niż wskazany w ust. 2, Zamawiający 
wezwie Wykonawcę do jej usunięcia do końca następnego dnia roboczego. W przypadku 
uchybienia temu terminowi Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
1% kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty (po terminie wyznaczonym zgodnie 
z poprzednim zdaniem) dzień świadczenia Usług niezgodnie z Umową. W przypadku 
nieusunięcia uchybienia przez więcej niż 10 dni, Zamawiający będzie także uprawniony do 
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem 1-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia, w zależności od wyboru Zamawiającego. 

2. W przypadku trwającej dłużej niż 24 godziny awarii lub błędu Systemu uniemożliwiającej 
sygnalistom, o których mowa w § 1 ust. 1, składanie zgłoszeń zgodnie z Opisem Przedmiotu 
Zamówienia lub Ofertą lub uniemożliwiającej wskazanemu przez Zamawiającego 
pracownikowi odpowiedzialnemu za obsługę zgłoszeń sygnalistów dostęp do Systemu lub 
zapoznanie się z treścią zgłoszeń lub odpowiadaniu na nie, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% kwoty wskazanej w § 4 ust. 1. W takiej 
sytuacji Zamawiający będzie także uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 
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natychmiastowym lub z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, w zależności 
od wyboru Zamawiającego. 

3. W przypadku, gdy w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 System będzie działał prawidłowo 
przez mniej niż 98% czasu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 2. 

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków dotyczących poufności, 
wynikających z § 8, lub naruszenia zasad przetwarzania danych wynikających z § 10-12, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% kwoty brutto 
wskazanej w § 4 ust. 2. W takiej sytuacji Zamawiający będzie także uprawniony 
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem 
1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, w zależności od wyboru Zamawiającego. 

5. Zamawiający ma prawo do potrącenia wartości naliczonych kar umownych z wynagrodzenia. 

6. Wykonawca oświadcza, że wyraża nieodwołalną zgodę na dokonanie potrącenia, o którym 
mowa w ust. 5. 

7. W przypadku zmiany przepisów prawa, dotyczących zgłaszania naruszeń przez sygnalistów 
, Wykonawca w ciągu 14 dni od dnia ich ogłoszenia dostosuje System do wymagań 
wynikających z tych przepisów (w przypadku niedostosowania Systemu Zamawiający będzie 
uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym). 

8. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy wyłącznie z ważnych powodów, do 
których należy zwłoka w zapłacie wynagrodzenia przekraczająca 14 dni kalendarzowych 
w sytuacji gdy pomimo dodatkowego wezwania do zapłaty Zamawiający nadal nie uiści 
wymagalnego wynagrodzenia. 

9. W przypadkach wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze Stron Wykonawca może 
żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu świadczenia usług, o których mowa w 
§ 1 ust. 1, za okres do dnia rozwiązania Umowy – za niepełny miesiąc realizacji usług 
wynagrodzenie oblicza się poprzez proporcjonalne obniżenie kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 
w stosunku do czasu, przez który usługi te były świadczone. 

10. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie postanowień 
niniejszego paragrafu, nie może przekroczyć 40% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 2. 

11. W przypadku, gdy wysokość poniesionej przez Zamawiającego szkody przewyższy 
wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania 
na zasadach ogólnych. 

 
§ 6. 

Osoby do kontaktu 

1. Strony ustalają, że osobami reprezentującymi Strony w zakresie realizacji Umowy, w tym do 
przekazywania informacji o zmianie pracownika wyznaczonego przez Zamawiającego do 
obsługi zgłoszeń, jest: 

1) ze strony Zamawiającego: ……….…......, tel.: …….., e-mail: …………………..; 

2) ze strony Wykonawcy: ………………….., tel.: …….., e-mail: ……………………. 

2. Strony mają możliwość zmiany wskazanych przez nie osób lub danych kontaktowych, 
o której mowa w ust. 1, gdy jest to uzasadnione obiektywnymi okolicznościami. O takiej 
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zmianie Strona jej dokonująca jest zobowiązana niezwłocznie powiadomić drugą Stronę za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 7 ust. 1 pkt 1 lub 2. 

3. Zmiany danych, o których mowa w ust. 1, dokonane zgodnie z postanowieniami niniejszego 
paragrafu nie stanowią zmiany Umowy i nie wymagają formy pisemnego aneksu. 

 
§ 7. 

Doręczenia 

1. Strony wskazują następujące dane kontaktowe, na które należy kierować korespondencję 
związaną z zawarciem i realizacją Umowy: 

1) dane Zamawiającego: 

a) Miejska Energetyka Cieplna Sp. z o.o. , ul. Henryka Sienkiewicza 91 

27-400  Ostrowiec Świętokrzyski, 

b) tel.: 41 266 46 80, 

c) e-mail: mec@mecostrowiec.pl; 

2) dane Wykonawcy: 

a) ……………………………., 

b) tel.: ……………………….., 

c) e-mail: ……………………. 

2. Strony mają obowiązek niezwłocznego informowania się wzajemnie o każdej zmianie danych 
kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w ust. 1. 
Powyższa zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wysłana na ostatnio 
podane dane kontaktowe Strony uznawana będzie za skutecznie doręczoną drugiej Stronie. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 i zasad doręczania faktur, Strony będą doręczać sobie 
korespondencję dotyczącą zawarcia i realizacji Umowy pocztą kurierską lub listem 
poleconym, lub pocztą elektroniczną, lub faksem, na ostatnio podane przez Stronę dane 
kontaktowe. 

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi mieć pod rygorem nieważności formę pisemną 
lub formę elektroniczną z podpisem kwalifikowanym i zostać doręczone drugiej Stronie 
(w przypadku formy pisemnej) listem poleconym lub pocztą kurierską, na ostatnio podany 
przez Stronę adres, lub na adres poczty elektronicznej Strony wskazany w ust. 1 
(w przypadku formy elektronicznej). 

5. Korespondencję wysyłaną pocztą elektroniczną uważa się za doręczoną w momencie jej 
wysłania – w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiającego – na adres e-mail 
wskazany w ust. 1 lit. c, a w przypadku korespondencji kierowanej do Wykonawcy – 
na adres e-mail wskazany w ust. 1 pkt 2 lit. c. 

6. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrócone przez pocztę lub 
firmę kurierską ze względu na niepodjęcie przez adresata w terminie, będą traktowane, jako 
skutecznie doręczone do adresata z upływem czternastego dnia od dnia pierwszej próby ich 
doręczenia. 
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§ 8. 
Poufność informacji  

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach 
o dostępie do informacji publicznej. 

2. Wykonawca lub jego personel zatrudniony przy realizacji Umowy, a także jego 
podwykonawcy, zobowiązani są do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim 
jakichkolwiek danych, informacji lub dokumentów przekazanych, ujawnionych lub 
przygotowanych w trakcie lub w związku z wykonywaniem Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich 
postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawa związanych z ochroną danych, 
a także z ochroną informacji poufnych. 

4. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać, 
upubliczniać lub udostępniać danych, informacji i dokumentów określonych w ust. 2 w innych 
celach niż wynikające z Umowy. 

5. Postanowienia ust. 2 i 4 nie dotyczą informacji publicznych, informacji powszechnie znanych 
oraz informacji, których udostępnienie następuje na żądanie organów administracji 
publicznej, jednostek samorządu terytorialnego, sądów, prokuratury lub instytucji organizacji 
międzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje są uprawnione do żądania 
danych na podstawie odrębnych przepisów. 

6. Zamawiający ma prawo podawać do publicznej wiadomości informacje o finansowanym 
przedsięwzięciu, jego Wykonawcy oraz o wysokości wynagrodzenia i kwoty, o której mowa 
w § 4 ust. 2.  

7. Wykonawca wyraża zgodę na udzielanie przez Zamawiającego informacji, o których mowa w 
ust. 6, aprobując powszechną do nich dostępność. 

8. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć w sposób należyty przed dostępem osób 
trzecich dane, informacje lub dokumenty określone w ust. 2, w tym nośniki, na których 
te dane, informacje lub dokumenty zostały utrwalone oraz wszelkie narzędzia, przy użyciu 
których będzie miał dostęp do danych, informacji lub dokumentów objętych niniejszym 
paragrafem. 

9. Obowiązki Wykonawcy wynikające z niniejszego paragrafu wiążą go przez cały okres 
realizacji Umowy oraz przez 5 lat po zakończeniu jej realizacji. 

 
§ 9. 

Siła wyższa 

1. Strony nie są odpowiedzialne za naruszenie obowiązków wynikających z Umowy 
w przypadku, gdy wyłączną przyczyną naruszenia będzie działanie siły wyższej. 

2. Przez siłę wyższą należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne, którego Strony nie mogły 
przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub 
części, na stałe lub na pewien czas, któremu Strona nie mogła przeciwdziałać przy 
zachowaniu należytej staranności i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań Strony 
dotkniętej jej działaniem. 
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3. Na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu te obowiązki Strony, których nie jest ona 
w stanie wykonać ze względu na działanie tej siły. 

4. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której dotyczy działanie tej siły, zobowiązana 
jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę na piśmie o jej wystąpieniu, ze wskazaniem 
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji obowiązków wynikających z Umowy, 
spowodowanej działaniem siły wyższej. 

 

§ 10 
Dane osobowe 

1. Zamawiający, działając na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 
zwanego dalej „Rozporządzeniem”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych 
osobowych zawartych w zgłoszeniach sygnalistów, o których mowa w § 1 ust. 1, 
wprowadzonych do Systemu i adresowanych do Zamawiającego, a także w korespondencji 
z sygnalistami prowadzonej za pomocą Systemu, a Wykonawca powierzenie przetwarzania 
danych osobowych przyjmuje, na warunkach określonych w Umowie. 

2. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest realizowanie przez Wykonawcę 
zadań wynikających z Umowy. Dane osobowe powierzone do przetwarzania obejmują 
wszystkie dane osób fizycznych zgromadzone w Systemie, w tym dane sygnalistów, 
o których mowa w § 1 ust. 1. Ich przetwarzanie przez Wykonawcę będzie odbywało się 
w formie elektronicznej, w sposób ciągły w okresie realizacji Umowy. 

 

§ 11. 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone na podstawie Umowy dane osobowe jedynie 
w celach niezbędnych do realizacji Umowy. 

2. Wykonawca, zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które 
chronią prawa osób, których dane dotyczą.  

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 
niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych 
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

4. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o:  

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym 
użyciu; 

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych 
osobowych prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych;  

3) jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 
dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych 
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w Umowie, a także o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 
przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich 
planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach, które 
dotycząc przetwarzania tych danych osobowych u Wykonawcy;  

4) w przypadku wystąpienia okoliczności mogących skutkować odpowiedzialnością 
Zamawiającego za nieprzestrzeganie przepisów Rozporządzenia w zakresie 
przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się podjąć 
niezwłocznie działania w celu usunięcia tych okoliczności oraz zobowiązany jest 
natychmiast zawiadomić o zaistniałym fakcie Zamawiającego. 

 

§ 12. 
Zasady powierzenia danych 

1. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich 
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 
zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym 
z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych 
danych osobowych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych 
wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy (o której mowa w art. 28 ust. 
3 lit. b Rozporządzenia) przetwarzane dane przez osoby, które upoważnia do przetwarzania 
danych osobowych w celu realizacji Umowy. 

5. Wykonawca po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa 
wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej 
lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 

6. W miarę możliwości Wykonawca pomaga Zamawiającemu w niezbędnym zakresie 
wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, oraz 
wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Wykonawca po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych bez 
zbędnej zwłoki zgłasza je Zamawiającemu w ciągu 24 godzin od powzięcia informacji 
o stwierdzeniu sytuacji wzbudzającej podejrzenie takiego naruszenia. 

8. Zamawiający zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki 
zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych 
osobowych spełniają postanowienia Umowy. Zamawiający ma w szczególności prawo do 
wizytacji w miejscu, w którym dane osobowe objęte Przedmiotem Umowy są przetwarzane. 

9. Zamawiający będzie realizować prawo kontroli z minimum 2-dniowym uprzedzeniem 
Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych. 

11. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
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12. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte Umową do dalszego przetwarzania 
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego. 

13. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Zamawiającego, chyba że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub 
prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed 
rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku 
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 
publiczny. 

14. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 12, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki 
jakie zostały nałożone na Wykonawcę w ust. 1-7. 

15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za nie wywiązanie się ze 
spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 

 
§ 13. 

Postanowienia końcowe 

1. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na rzecz 
osób trzecich bez pisemnej zgody drugiej Strony. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy 
pisemnej oraz mogą nastąpić za zgodą obydwu Stron, w formie aneksu do Umowy, 
z zastrzeżeniem sytuacji opisanych w § 4 ust. 6 pkt 1, § 6 ust. 3 i § 7 ust. 2 oraz § 2 ust. 1. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w 
szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 
r. poz. 1740, z późn zm.). 

4. Przez użyty w Umowie termin „dzień roboczy” Strony rozumieją dzień od poniedziałku 
do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

5. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa 
dla Zamawiającego. 

7. Integralną częścią Umowy stanowią jej załączniki, tj. zapytanie ofertowe oraz Oferta. 

 
 
………………………………    ……………………………… 

Zamawiający       Wykonawca 


